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Wstep

Zjawisko rezygnacji ze studiow (ang. dropout) stanowi jedno z kluczowych wyzwan
wspolczesnego szkolnictwa wyzszego. Odejscia studentdow przed ukonczeniem ksztalcenia
maja konsekwencje zarowno dla samych studentéw (utrata czasu, zasobéw finansowych,
obnizenie motywacji), jak i dla uczelni oraz catego systemu edukacji (nizsza efektywnos¢
ksztalcenia, straty finansowe, pogorszenie wskaznikow jakosci). W odpowiedzi na ten problem
wiele instytucji wdraza systemy monitorowania oraz analizowania czynnikdw sprzyjajacych
rezygnacji ze studiéw, czego przykltadem sg dziatania zwigzane z analizag danych i
prowadzeniem badan ankietowych dotyczacych satysfakcji studentow .

Jednym z najwazniejszych czynnikow wplywajacych na decyzje o kontynuowaniu lub
przerwaniu studiéw jest poziom satysfakcji studentow. Satysfakcja ta ma charakter
wielowymiarowy i obejmuje m.in. jako$¢ dydaktyki, organizacje¢ studiow, funkcjonowanie
administracji, dostep do infrastruktury, zycie akademickie oraz ogdlne poczucie rozwoju i
spetnienia. Satysfakcja studentow pelni istotng role ochronng w kontekscie zjawiska dropout’u.
Wysoki poziom zadowolenia ze studiow sprzyja budowaniu zaangazowania akademickiego,
identyfikacji z uczelnig oraz motywacji do ukonczenia ksztalcenia. Z kolei niska satysfakcja —
wynikajaca np. z probleméw organizacyjnych, niedostatecznego wsparcia czy rozbieznosci
miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig — moze prowadzi¢ do frustracji, spadku motywacji i
w konsekwencji decyzji o rezygnacji.

Celem niniejszego sprawozdania jest analiza poziomu satysfakcji studentow oraz identyfikacja
jej zwigzku ze zjawiskiem dropout’u. Szczegdlna uwaga zostanie po$wigcona wskazaniu
obszarow wymagajacych poprawy, ktore moga stanowi¢ potencjalne czynniki ryzyka
rezygnacji ze studiéw, a takze okresleniu dziatan wspierajacych utrzymanie studentéw w
systemie szkolnictwa wyzszego.

Charakterystyka proby badawczej

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od stycznia do 15 marca 2026 roku za
posrednictwem systemu Wirtualnej Uczelni. Udziat w badaniu byl dobrowolny — studenci byli
informowani oraz zachecani do jego wypetnienia za pomocg dostgpnych kanatéw komunikacji.
Jednoczes$nie zapewniono petng anonimowos$¢ respondentéw. Zaden z wyktadowcdw nie miat
dostepu do indywidualnych danych ani wynikow ankiet.
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Y.acznie w badaniu wzielo udziat 763 studentow .

Struktura proby wedlug plci

Pleé Liczba|[Procent
Kobiety 439  |157,5%
Mezczyzni 261 34,2%

Wole nie podawag||59 7,7%

Brak danych 4 0,5%

Razem 763 100%

Tryb studiow

Tryb studiow |[Liczbal|Procent

Stacjonarne | 541 | 71,0%

Niestacjonarne|| 222 |29,0%

Razem 763* || 100%

*Niewielka roznica wynika z brakow danych w pojedynczych odpowiedziach .
Struktura préby wedlug kierunku studiéw (wybrane kierunki)

Ponizej przedstawiono najliczniej reprezentowane kierunki:

Kierunek studiow||Liczba|Procent

Psychologia 95 12,5%

Fizjoterapia 79 10,4%
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Kierunek studiow||Liczbal|Procent

Administracja 66 8,7%

Elektrotechnika (|60 7,9%

Filologia angielska|[48 6,3%

Pielggniarstwo 47 6,2%

Lekarski 43 5,6%

Zarzadzanie 42 5,5%

Budownictwo 22 2,9%

Kosmetologia 22 2,9%

Pozostate kierunki stanowily mniejsze udziaty (ponizej 3% kazdy), co wskazuje na duza
réznorodnos¢ proby i reprezentacje wielu obszarow ksztalcenia .

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze badana proba charakteryzuje sie:

e przewagg kobiet (ponad 57%),

e dominacjg studentéw studiéw stacjonarnych (71%),

e duzym zr6znicowaniem kierunkéw studiow, przy czym najwieksza grupe stanowili
studenci kierunkéw spotecznych i medycznych.

Zgromadzona proba badawcza jest liczna i zrdznicowana, co pozwala uznaé jg za adekwatng
do analizy poziomu satysfakcji studentéw oraz identyfikacji czynnikow zwigzanych ze
zjawiskiem dropout’u. Struktura préby odzwierciedla przekrdj populacji studentéw pod
wzgledem pflci, trybu studiow oraz kierunkéw ksztalcenia, co zwigksza wiarygodnosé
uzyskanych wynikow.
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I. Ksztalcenie i jakos¢ dydaktyki — analiza wynikéw

Analiza pierwszego modutu badania koncentruje si¢ na ocenie jakos$ci ksztatcenia w kilku
logicznych obszarach tematycznych. Dla wigkszej przejrzystosci wyniki zostaty pogrupowane
w zestawy pytan odnoszacych si¢ do podobnych aspektow dydaktyki.

1.1. Zrozumialo$é przekazu i sposéb prowadzenia zajeé
Wyk. 1

Prowadzacy jasno ttumaczg materiat

Zdecydowanie tak — 23,33%

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wyk.2

Sposob prowadzenia zajec sprzyja
zrozumieniu materiafu

Zdecydowanie tak

Raczej tak

47,96%

Ani tak, ani nie

Raczej nie 9,07%

Zdecydowanie nie 2,50%

W obu pytaniach dominujg odpowiedzi pozytywne. L.gcznie az 79,56 % studentéw uwaza, ze
prowadzacy jasno thumaczg material, a 70,66 % wskazuje, ze sposéb prowadzenia zaj¢¢ sprzyja
jego zrozumieniu . Wyniki te §wiadczg o wysokim poziomie kompetencji dydaktycznych
kadry, cho¢ zauwazalny jest nieco nizszy poziom ocen w zakresie metod prowadzenia zaje¢ niz
samej klarownosci przekazu.
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1.2. Przygotowanie prowadzacych i relacje ze studentami
Wyk.3

Prowadzgcy sg dobrze przygotowani do zajec

2secydouarie o | 0+~

Ani tak, aninie [ 8 68%

Raczej nie 1,84%

Zdecydowanie nie 0,66%

Wyk.4

Prowadzacy traktujg studentow z szacunkiem

2secytonanie o R AT 7

vaces/ ok | 5%

Ani tak, ani nie - 8,29%

Raczej nie . 2,63%

Zdecydowanie nie P 1,71%

Oceny w tym obszarze sg bardzo wysokie. Az 88,82% respondentow pozytywnie ocenia
przygotowanie prowadzacych, a 87,37% wskazuje na ich szacunek wobec studentow .
Szczegdlnie wyrdznia si¢ wysoki odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” w kontekscie relacji
interpersonalnych, co wskazuje na silny, pozytywny klimat akademicki.

1.3. Dostepnos¢ i komunikacja
Wyk.5
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Prowadz3acy s dostepni podczas konsultacji

2secydovarie ok |+

vacees ok SRR, RS a0.25%

Ani tak, ani nie _ 10,83%

Raczej nie . 1,98%

Zdecydowanie nie P 1,19%

Wyk.6

Prowadzacy odpowiadajg na wiadomosci w
rozsgdnym czasie

zdecydowarie ok | >7.53%

vaczej ok R S 15, 15%
it ani vie | 17.00%
Raczejnie [T 6,46%

Zdecydowanie nie - 3,16%
]

Dostepno$¢ prowadzgcych oceniana jest bardzo dobrze — 85,99% odpowiedzi pozytywnych.
Nieco nizej oceniono szybkos¢ odpowiadania na wiadomosci (73,38% ocen pozytywnych) ,
co moze wskazywac na obszar wymagajacy usprawnien, szczegdlnie w kontekscie komunikacji
elektroniczne;j.

1.4. System oceniania i program studiow

Wyk.7
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Ocenianie jest sprawiedliwe i transparentne

Zdecydowanie tak
Raczej tak 45,25%
Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wyk.8

Wyniki egzaminow sg udostepniane w
rozsgdnym czasie

Zdecydowanie tak — 36,23%

raceei ok P 5%
Ani tak, aninie [N 11,99%

Raczejnie |1 3,29%

Zdecydowanie nie F 2,90%

Wyk.9
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Tresci programowe sg aktualne

Zdecydowanie tak 34,30%

Raczej tak 48,62%

Ani tak, ani nie - 10,64%

Raczej nie - 4,73%

Zdecydowanie nie P 1,71%

Wszystkie trzy aspekty oceniane sg pozytywnie. Sprawiedliwos¢é oceniania uzyskata 77,84%
ocen pozytywnych, terminowo$¢ wynikow egzaminéw 81,82%, a aktualnos¢ tresci
programowych az 82,92% . Wyniki te wskazujag na dobrze funkcjonujace mechanizmy
dydaktyczne i organizacyjne w obszarze ksztalcenia.

1.5. Spéjnosé programu i przygotowanie do rynku pracy
W tym aspekcie uwzgledniono pig¢ pytan.
Wyk.10

Program studiow jest spdjny i logiczny

R

Ani tak, ani nie _ 15,13%

Raczej nie - 7,76%

Zdecydowanie nie F 3,29%

Wyk.11
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Liczba zajec praktycznych jest wystarczajaca

Zdecydowanie tak 35,84%
Raczej tak 38,47%
Ani tak, ani nie - 12,91%
|

Raczej nie - 7,38%

Zdecydowanie nie F 5,40%

Wyk.12

Zajecia przygotowujg mnie do praktyk
zawodowych

Zdecydowanie tak
Raczej tak 39,79%
Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wyk.13
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Studia rozwijajg kompetencje potrzebne na
rynku pracy

Zdecydowanie tak 23,03%
Raczej tak 44,21%
Ani tak, ani nie ~— 17,63%
Raczej nie —_ 9,61%

Zdecydowanie nie F 5,53%

Wyk.14

Tresci zaje¢ odpowiadajg wymaganiom
pracodawcow

Zdecydowanie tak — 18,65%

Racee) tok [ e 39,55
Anitak, aninie | 25.93%
]
Raczejnie [T 10,32%

Zdecydowanie nie F 5,42%

W tej grupie pytan widoczny jest nieco nizszy poziom ocen niz w poprzednich obszarach.
Cho¢ wiekszos¢ odpowiedzi nadal jest pozytywna (np. 73,81% dla spéjnosci programu), to
w przypadku:

e przygotowania do praktyk (61,53% pozytywnych),
e dopasowania do rynku pracy (57,86%),
o zgodnosci z wymaganiami pracodawcéw (58,33%),

wida¢ wiekszy udziat odpowiedzi neutralnych oraz negatywnych .
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Whioski z modulu

Analiza jakosci ksztalcenia wskazuje na wysoki ogolny poziom satysfakcji studentow z
dydaktyki, szczegdlnie w zakresie:

e kompetencji i przygotowania prowadzacych,
o relacji ze studentami,

e dostepnosci kadry,

e aktualnosci i organizacji procesu ksztalcenia.

Jednoczesnie zidentyfikowano obszary wymagajgce poprawy, ktore mogg mie¢ znaczenie w
kontekscie zjawiska dropout’u:

o dopasowanie studidow do wymagan rynku pracy,
o praktyczny wymiar ksztalcenia,
o skutecznos¢ przygotowania do praktyk zawodowych.

To wlasnie te elementy — zwigzane z uzytecznoscig studiow i ich przetozeniem na przysztosé
zawodowg — moga w najwigkszym stopniu wptywacé na decyzje studentow o kontynuowaniu
lub rezygnacji z nauki.

II. Organizacja studiow i komunikacja — analiza wynikow
Drugi modut badania dotyczy organizacyjnych aspektow studiowania oraz jakosci
komunikacji miedzy uczelnig a studentami. Analiza zostata podzielona na dwie czesci: (1)
plan zaje¢ i przeptyw informacji oraz (2) komunikacja instytucjonalna i narzedzia cyfrowe.

2.1. Plan zaje¢é i informowanie o zmianach

Wyk.16
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Plan zajec¢ jest uktadany w sposéb logiczny

Zdecydowanie tak _ 12,88%

raczej ok | :0.2:%
it ani vie | 20.53%

vaczeivie | 15,225

Wyk.17

Informacje o zmianach zajec sg przekazywane
terminowo

Zdecydowanie tak — 20,66%

racees v R > 5
Ani tak, aninie [T 17,89%

Raczej nie — 12,89%

Zdecydowanie nie _ 9,87%

W przypadku planu zaje¢ wyniki sg wyraznie mniej korzystne niz w poprzednim module.
L.acznie jedynie 43,76% studentow ocenia plan jako logiczny, podczas gdy az 35,61%

wyraza opinie negatywne . Dodatkowo wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych (20,63%)
moze wskazywa¢ na brak jednoznacznej satysfakcji w tym obszarze.

Nieco lepiej oceniono terminowo$¢ informowania o zmianach w zajeciach — 59,34% ocen
pozytywnych, jednak nadal 22,76% respondentéw ocenia ten aspekt negatywnie . Oznacza
to, ze przeplyw biezacych informacji nie zawsze jest wystarczajgco sprawny.

Whiosek: organizacja planu zaj¢¢ stanowi jeden z najstabszych elementéw funkcjonowania
uczelni i moze istotnie wptywaé na poziom satysfakcji studentéw, a w konsekwencji takze na

ryzyko dropout’u.
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2.2. Komunikacja uczelni i dost¢p do informacji

Wyk.18

Uczelnia regularnie informuje o waznych
sprawach

zdecydowanie o | 2=

Raczej tak

Ani tak, aninie [ 12,22%
Raczej nie - 5,91%

Zdecydowanie nie F 4,07%

Wyk.19

System Wirtualnej Uczelni jest intuicyjny

Ani tak, ani nie 14,08%

Raczej nie

7,24%

Zdecydowanie nie 4,47%

o

Wyk.20
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Materiaty i informacje online sg tatwo dostepne

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

W tej czesci wyniki sg zdecydowanie bardziej pozytywne:
o 77,79% studentéw uwaza, ze uczelnia regularnie informuje o waznych sprawach,
o 74,21% pozytywnie ocenia intuicyjnos¢ systemu Wirtualnej Uczelni,
o 71,24% wskazuje na tatwy dostep do materiatéw online .

Negatywne oceny w tych obszarach sg stosunkowo niskie (ok. 10-13%), co $wiadczy o dobrze
funkcjonujacej komunikacji instytucjonalnej oraz zapleczu cyfrowym.

Whiosek: uczelnia skutecznie wykorzystuje narzedzia informacyjne i cyfrowe, co sprzyja
orientacji studentow w sprawach organizacyjnych i zwigksza ich komfort funkcjonowania w
$rodowisku akademickim.
Whioski ogélne z modulu
Analiza modutu ,,Organizacja studiéw i komunikacja” ujawnia wyrazne zréznicowanie ocen:
Mocne strony:

e sprawna komunikacja ogélna uczelni,

e dobrze oceniany system Wirtualnej Uczelni,

o latwy dostep do materiatow dydaktycznych.
Slabe strony:

o niska ocena logiki uktadania planu zajec,
o umiarkowane problemy z terminowoscig informacji o zmianach.

Z perspektywy zjawiska dropout’u szczegdlne znaczenie majg problemy organizacyjne.Chaos
w planie zaje¢ czy nieprzewidywalno$¢ zmian moga prowadzi¢ do frustracji, obnizenia
satysfakcji oraz trudnosci w godzeniu studiéw z innymi obowigzkami. W konsekwencji moze
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to zwigkszaé ryzyko rezygnacji ze studidw, zwlaszcza wsrdd studentdw pracujacych lub
studiujgcych w trybie niestacjonarnym.

ITI. Administracja i wsparcie — analiza wynikow

Trzeci modut badania koncentruje si¢ na ocenie funkcjonowania administracji uczelni oraz
dostepnosci wsparcia dla studentéw. Analizie poddano trzy kluczowe aspekty: jakos¢ obstugi
administracyjnej, sprawnos¢ zatatwiania spraw oraz dostgpnosé wsparcia psychologicznego.

3.1. Jako$¢ pracy administracji i sprawnos¢ obsltugi
Wyk.21

Pracownicy administracji sg zyczliwi i
profesjonalni

Zdecydowanie tak 43,99%
Raczej tak 40,95%

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie 2,64%

Wyk.22

Sprawy administracyjne s zatatwiane sprawnie

Zdecydowanie tak 37,57%

l~l——|J

Raczej tak 44,84%

Ani tak, ani nie 10,98%

I L‘—.

Raczej nie - 3,84%

| Zdecydowanie nie

2,78%

| == I._
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Oceny pracy administracji sg bardzo wysokie. Az:

o 84,94% studentéw pozytywnie ocenia zyczliwos¢ i profesjonalizm pracownikow,
o 82,41% wskazuje na sprawne zalatwianie spraw administracyjnych .

Odsetek ocen negatywnych jest niski (ok. 6-7%), co $wiadczy o dobrze funkcjonujacym
zapleczu administracyjnym uczelni.

Whiosek: administracja stanowi jeden z mocniejszych elementéw funkcjonowania uczelni i
istotnie wspiera pozytywne doswiadczenia studentow.

3,2. Dostepnos$é wsparcia psychologicznego

Wyk.23

Uczelniane wsparcie psychologiczne jest
dostepne

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Oceny dostepnosci wsparcia psychologicznego sg umiarkowanie pozytywne:

e 61,34% odpowiedzi pozytywnych,
e stosunkowo niski poziom ocen negatywnych (8,67 %),
e jednak bardzo wysoki udziat odpowiedzi neutralnych (30%) .

Tak duzy odsetek odpowiedzi ,,ani tak, ani nie” moze wskazywac, ze znaczna czg$¢
studentow:

e nie korzystata z tego typu wsparcia,
e nie ma wiedzy na temat jego dostepnosci,
o lub nie postrzega go jako tatwo dostepnego.
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Whioski z modulu

Modut ,,Administracja i wsparcie” wypada zdecydowanie pozytywnie, szczeg6lnie w
obszarze:

o jakosci obstugi administracyjne;j,
e sprawnosci realizacji spraw studenckich.

Jednoczesnie wsparcie psychologiczne stanowi obszar wymagajacy dalszego rozwoju — nie
tyle pod wzgledem samej oceny jakosci, co przede wszystkim widocznoS$ci, dostepnosci i
Swiadomosci studentéw.

Z perspektywy zjawiska dropout’u ma to istotne znaczenie. Sprawna administracja moze
ogranicza¢ frustracje¢ i bariery formalne, natomiast odpowiednio rozwini¢te i promowane
wsparcie psychologiczne moze przeciwdziata¢ rezygnacji ze studiow wynikajacej z
problemoéw osobistych, stresu czy przecigzenia.

IV. Infrastruktura i zasoby uczelni — analiza wynikow

Czwarty modut badania dotyczy oceny warunkéw materialnych studiowania, obejmujacych
wyposazenie sal dydaktycznych, ogdlne warunki infrastrukturalne oraz dostep do narzedzi
cyfrowych. Analiza pozwala okresli¢, w jakim stopniu srodowisko fizyczne i technologiczne
sprzyja procesowi ksztatcenia.

4.1. Sale dydaktyczne — wyposazenie i warunki

Wyk.24

Sale dydaktyczne sg dobrze wyposazone

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak, ani nie
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wyk.25

BIURO PROJEKTU: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, 26-600 Radom, ul. J. Malczewskiego 29,
budynek Atrium, pokdj 4; tel. (48) 361 73 75 e-mail: dropout@urad.edu.pl; www.dropout.uniwersytetradom.pl



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska

Projekt pt.: ,Minimalizacja zjawiska drop-out na Uniwersytecie Radomskim im. Kazimierza Putaskiego”, nr projektu:
FERS.01.05-IP.08-0097/25 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027
wspéffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Warunki w salach dydaktycznych sg
odpowiednie

Zdecydowanie tak — 21,32%
e
-
Ani tak, ani nie [ 16,45%

Raczejnie [ 12,63%

Zdecydowanie nie F 6,32%

Oceny dotyczace sal dydaktycznych sg umiarkowanie pozytywne:

e 65,71% studentéw pozytywnie ocenia wyposazenie sal,
e 64,61% dobrze ocenia warunki w salach .

Jednoczes$nie zauwazalny jest stosunkowo wysoki poziom ocen negatywnych (ok. 18-19%)
oraz odpowiedzi neutralnych. Moze to wskazywa¢ na nierdwnosci w standardzie sal
dydaktycznych lub zr6znicowane doswiadczenia studentéw w zaleznosci od wydziatu czy
kierunku.

4.2. Ogolna infrastruktura i zasoby cyfrowe

Wyk.26

Infrastruktura uczelni jest zadbana i czysta

2secydouaric o | >~

vacaei o | AR 9 159

Ani tak, ani nie — 13,47%

Raczej nie - 6,21%

Zdecydowanie nie F 3,83%

Wyk.27
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Mam dostep do potrzebnych narzedzi cyfrowych

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie % 2,89%

Oceny w tym obszarze sg wyraznie lepsze:

e 76,48% studentéw pozytywnie ocenia stan infrastruktury uczelni,
e az 77,50% deklaruje dostep do potrzebnych narzedzi cyfrowych .

Niski poziom ocen negatywnych (ponizej 10%) wskazuje na dobrze rozwinigte zaplecze
techniczne i organizacyjne uczelni, szczegdlnie w kontekscie cyfryzacji.

Whioski z modulu

Modut ,Infrastruktura i zasoby uczelni” wskazuje na generalnie pozytywna ocene warunkéw
studiowania, przy jednoczesnym zréznicowaniu ocen poszczegdlnych elementow.

Mocne strony:

e wysoka ocena ogolnej infrastruktury uczelni,
e bardzo dobry dostep do narzedzi cyfrowych,
e niski poziom ocen negatywnych w obszarze technologii.

Obszary wymagajace poprawy:

e wyposazenie i standard sal dydaktycznych,
o komfort warunkéw prowadzenia zajec.

Z perspektywy zjawiska dropout’u infrastruktura pelni istotng, cho¢ posrednig role. Dobre
warunki studiowania sprzyjajg koncentracji, zaangazowaniu i ogolnej satysfakcji studentow.
Z kolei niedostatki w tym zakresie — szczegdlnie jesli sag powtarzalne — mogg wptywac na
obnizenie jakosci doswiadczenia edukacyjnego i w dtuzszej perspektywie zwiekszaé ryzyko
rezygnacji ze studiow.
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V. Biblioteka — analiza wynikow

Modut dotyczacy biblioteki obejmuje oceng zarowno zasobow, jak i funkcjonowania tej
jednostki, w tym dostgpnosci, jakosci obstugi oraz warunkéw do nauki wiasnej. Wyniki
wskazuja na bardzo wysoka satysfakcje studentow w tym obszarze.

5.1. Zasoby biblioteczne i ich dostepnos¢

Wyk.28

Biblioteka jest dobrze zaopatrzona

T T

Ani tak, aninie [ 11,73%

Raczej nie I 3,07%

]
Zdecydowanie nie P 1,60%

Wyk.29

Zasoby biblioteki elektronicznej sg
wystarczajace

Zdecydowanie tak 26,64%
Raczej tak 53,28%

Ani tak, ani nie

Raczej nie

1
Zdecydowanie nie P 1,47%

Wyk.30
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Godziny otwarcia biblioteki s3 odpowiednie

Zdecydowanie tak
Raczej tak 52,14%
Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Oceny w tym obszarze sg bardzo wysokie:

o 83,60% studentow pozytywnie ocenia zaopatrzenie biblioteki,
e 79,92% dobrze ocenia zasoby elektroniczne,
o az 84,31% jest zadowolonych z godzin otwarcia .

Niski poziom ocen negatywnych (ok. 4-5%) wskazuje na bardzo dobre funkcjonowanie
biblioteki jako zaplecza dydaktycznego.

5.2. Obsluga i warunki do nauki

Wyk.31
Obstuga w bibliotece jest profesjonalna
Zdecydowanie tak 41,33%
Raczej tak 47,73%
Ani tak, ani nie —- 8,53%
Raczej nie | 1,07%
Zdecydowanie nie _I 1,33%
J
Wyk.32

BIURO PROJEKTU: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, 26-600 Radom, ul. J. Malczewskiego 29,
budynek Atrium, pokdj 4; tel. (48) 361 73 75 e-mail: dropout@urad.edu.pl; www.dropout.uniwersytetradom.pl



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pt.: ,Minimalizacja zjawiska drop-out na Uniwersytecie Radomskim im. Kazimierza Pufaskiego”, nr projektu:
FERS.01.05-IP.08-0097/25 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

W bibliotece dostepne s3 miejsca do nauki
witasnej

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Roéwnie wysokie oceny dotyczg jakosci obstugi oraz dostepnosci przestrzeni do nauki:

e 89,06% studentéw pozytywnie ocenia profesjonalizm obstugi,
e az91,04% wskazuje na dostgpnos$é miejsc do nauki wlasne;j .

Warto podkresli¢ bardzo wysoki udzial odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, co §wiadczy o silnie
pozytywnych doswiadczeniach studentow.

Whioski z modulu
Biblioteka jest jednym z najlepiej ocenianych obszaréw funkcjonowania uczelni.
Mocne strony:

e bardzo dobre zaopatrzenie w materialy (tradycyjne i cyfrowe),
e dogodna dostepnosé (godziny otwarcia),

e wysoki poziom obstugi,

e bardzo dobre warunki do nauki wihasne;j.

7 perspektywy zjawiska dropout’u biblioteka pelni wazng funkcje wspierajaca proces
studiowania. Zapewniajac komfortowe warunki nauki oraz dostgp do zasoboéw, moze
wzmacnia¢ zaangazowanie studentéw i ich poczucie efektywnosci. Tak wysoki poziom
satysfakcji w tym obszarze stanowi czynnik ochronny, ograniczajgcy ryzyko rezygnacji ze
studidw.
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VI. Zycie akademickie i aktywno$¢ studentéw — analiza wynikéw

Szo6sty modut badania odnosi si¢ do szeroko rozumianego zycia studenckiego — obejmuje
aktywnos¢ organizacyjng, oferte uczelni oraz atmosferg i poczucie bezpieczenstwa. Jest to
obszar szczegoblnie istotny z punktu widzenia integracji studentéw ze srodowiskiem
akademickim oraz budowania ich zaangazowania.

6.1. Aktywnosé studencka i oferta uczelni

Wyk.33

Wyk.34

Zdecydowanie nie 5,38%

Kota naukowe s3a tatwo dostepne dla studentow

vacrej ok TR AR AT o v

Raczej nie 8,34%

interesy studentéw
Zdecydowanie tak 20,49%
Raczej tak 44,74%
J
Ani tak, ani nie 26,28%
Raczej nie 5,53%

Zdecydowanie nie F 2,96%

Samorzad studencki skutecznie reprezentuje
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Wyk.35

Oferta sportowa uczelni jest satysfakcjonujaca

Zdecydowanie tak — 18,76%

anitak, i i I 2457

-

Raczej nie - 7,42%

Zdecydowanie nie F 5,13%

Wyk.36

Wydarzenia kulturalne organizowane przez
uczelnie spetniajg moje oczekiwania

Zdecydowanie tak
Raczej tak ,92%
Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Oceny w tym obszarze s3 umiarkowanie pozytywne:

e dostepnos¢ kot naukowych: 64,60% ocen pozytywnych,
o dzialalnos$¢ samorzadu: 65,23%,

o oferta sportowa: 62,48%,

e wydarzenia kulturalne: 55,33% .

Jednoczesnie widoczny jest wysoki poziom odpowiedzi neutralnych (ok. 22-27%), co moze
sugerowac:

e ograniczone zaangazowanie czesci studentow w zycie uczelni,
e brak wiedzy o dostgpnych inicjatywach,
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e lub niedopasowanie oferty do oczekiwan studentéw.

Najnizej oceniono wydarzenia kulturalne, ktére majg rowniez najwyzszy udzial odpowiedzi
negatywnych (ponad 18%).

6.2. Atmosfera i poczucie bezpieczenstwa

Wyk.37
Atmosfera miedzy studentami jest przyjazna
Zdecydowanie tak _ 36,90%
oo (AT SRR T 5>
Ani tak, ani nie _ 10,70%
Raczej nie — 3,74%
Zdecydowanie nie 3,07%
Wyk.38

W Srodowisku akademickim czuje sie
bezpiecznie

Zdecydowanie tak
Raczej tak 5,86%

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie F 1,87%

Ten obszar zostat oceniony bardzo wysoko:

o 82,49% studentéw pozytywnie ocenia atmosfere miedzy studentami,
e az 85,57% deklaruje poczucie bezpieczenstwa w srodowisku akademickim .

BIURO PROJEKTU: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, 26-600 Radom, ul. J. Malczewskiego 29,
budynek Atrium, pokéj 4; tel. (48) 361 73 75 e-mail: dropout@urad.edu.pl; www.dropout.uniwersytetradom.pl



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pt.: ,Minimalizacja zjawiska drop-out na Uniwersytecie Radomskim im. Kazimierza Putaskiego”, nr projektu:
FERS.01.05-IP.08-0097/25 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Niski poziom ocen negatywnych (ok. 4-7%) wskazuje na sprzyjajace warunki spoleczne
funkcjonowania studentow.

Whioski z modulu

Modut ,,Zycie akademickie i aktywno$¢ studentéw” ukazuje wyrazne zréznicowanie ocen:
Mocne strony:

e Dbardzo dobra atmosfera wsrod studentow,
e wysokie poczucie bezpieczenstwa,
e pozytywna ocena funkcjonowania samorzgdu i dost¢pnosci két naukowych.

Obszary wymagajace poprawy:

e umiarkowana atrakcyjnos$¢ wydarzen kulturalnych,
e stosunkowo wysoki poziom biernosci lub braku zaangazowania studentow,
e potrzeba lepszej promocji i dopasowania oferty aktywnosci.

Z perspektywy zjawiska dropout’u szczegdlne znaczenie ma aspekt spoteczny studiowania.
Dobra atmosfera i poczucie bezpieczenstwa stanowig silny czynnik ochronny, sprzyjajacy
integracji i utrzymaniu studentéw na uczelni. Z kolei niski poziom zaangazowania w zycie
akademickie moze ogranicza¢ identyfikacje z uczelnig i w dluzszej perspektywie zwigkszac
ryzyko rezygnacji ze studiow.

VII. Akademiki (dla os6b mieszkajgcych)— analiza wynikow

Siédmy modut badania dotyczy oceny warunkéw mieszkaniowych w akademikach i obejmuje
cztery kluczowe aspekty: jakos¢ warunkow, adekwatnos¢ ceny, funkcjonowanie regulamindéw
oraz poczucie bezpieczenstwa. Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi pochodza wytacznie od
studentow korzystajgcych z zakwaterowania.

7.1. Warunki mieszkaniowe i ich koszt
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Wyk.39

Warunki mieszkaniowe w akademiku sg
satysfakcjonujace

Zdecydowanie tak — 22,13%

Racze] tak B g PRSI AR AT 40,98%
Ani tak, ani nie [ 1803%
Raczejnie [ 11,48%

Zdecydowanie nie F 7,38%

Wyk.40

Cena zakwaterowania w akademiku jest
adekwatna do oferowanych warunkow

Zdecydowanie tak

Raczej tak 7,87%

Ani tak, ani nie 23,77%

Raczej nie 13,11%

Zdecydowanie nie 11,48%

Ocena warunkéw mieszkaniowych jest umiarkowanie pozytywna:

e 63,11% studentéw ocenia je dobrze,
e jednak az 18,86% wyraza opinie negatywne .

Znacznie gorzej oceniono relacje ceny do jakosci:
e tylko 51,64% ocen pozytywnych,

o az24,59% ocen negatywnych,
e wysoki poziom odpowiedzi neutralnych (23,77%)
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Whiosek: kwestia kosztow zakwaterowania stanowi jeden z bardziej problematycznych
elementéw funkcjonowania akademikdéw.

7.2. Regulaminy i bezpieczenstwo
Wyk.41

Regulaminy obowigzujgce w akademiku sg jasne
i przestrzegane

Zdecydowanie tak 30,08%
Raczej tak 7,40%
Ani tak, ani nie ~_ 17,89%
Raczej nie ~— 8,13%

Zdecydowanie nie F 6,50%

Wyk.42

Czuje sie bezpiecznie w akademiku

S

Raczej tak 31,15%

Zdecydowanie nie F 6,56%

Regulaminy akademikow sg oceniane stosunkowo dobrze:

e 67,48% odpowiedzi pozytywnych .
Poczucie bezpieczenstwa rowniez jest raczej wysokie (62,30% ocen pozytywnych), jednak:

e poziom ocen negatywnych jest zauwazalny (ok. 19,67%),
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o oraz relatywnie wysoki jest udzial odpowiedzi neutralnych .

Whiosek: mimo ogélnie pozytywnej oceny, bezpieczenstwo w akademikach nie jest oceniane
tak jednoznacznie dobrze jak bezpieczenstwo w catym srodowisku uczelni (por. modut VI).

Whioski z modulu

Modut ,,Akademiki” wskazuje na umiarkowany poziom satysfakcji studentow, z wyraznymi
réznicami migdzy poszczegdlnymi aspektami.

Mocne strony:

o stosunkowo dobra ocena warunkéw mieszkaniowych,
e pozytywna ocena regulaminow,
e ogdlnie dobre, cho¢ niejednoznaczne poczucie bezpieczenstwa.

Obszary wymagajace poprawy:

o relacja ceny do jakosci zakwaterowania,
e Wwzmocnienie poczucia bezpieczenstwa,
e ograniczenie negatywnych doswiadczen czesci studentow.

Z perspektywy zjawiska dropout’u warunki mieszkaniowe mogg mie¢ istotne znaczenie,
szczegoblnie dla studentow spoza miejsca studiowania. Niezadowolenie z kosztow lub
warunkow zycia moze generowac stres finansowy i obniza¢ ogdlng satysfakcje ze
studiowania, co w konsekwencji moze zwiekszac¢ ryzyko rezygnacji ze studiow.

VIII. Satysfakcja ogdlna — analiza wynikow

Ostatni modut badania stanowi syntetyczne podsumowanie do§wiadczen studentéw i
obejmuje kluczowe wskazniki satysfakcji, takie jak ocena uczelni, kierunku studiow,
poczucie rozwoju oraz gotowos¢ do rekomendacji. Jest to obszar szczegélnie istotny w
kontekscie analizy zjawiska dropout’u, poniewaz bezposrednio odzwierciedla poziom
ogolnego zadowolenia ze studiowania.

8.1. Ocena uczelni i decyzji edukacyjnych
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Wyk.43
Uczelnia spetnia moje oczekiwania
Zdecydowanie tak — 24,83%
R
Ani tak, ani nie __ 13,41%
Raczej nie _- 7,44%
Zdecydowanie nie F 3,45%
Wyk.44
Jestem zadowolony/a z wyboru kierunku
studiow
Zdecydowanie tak ,14%
Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Wyk.45
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Jestem zadowolony/a z wyboru uczelni

Zdecydowanie tak 37,63%

|

Raczej tak 39,10%

Ani tak, ani nie 13,83%

Raczej nie 6,12%

Zdecydowanie nie 3,32%

-

Oceny w tym obszarze sg wysokie:

e 75,69% studentéw uwaza, ze uczelnia spetnia ich oczekiwania,
o az 85,25% jest zadowolonych z wyboru kierunku,
e 76,73% pozytywnie ocenia wybor uczelni .

Szczegdlnie wyrdznia sie bardzo wysoki poziom satysfakcji z wyboru kierunku studidw, co

wskazuje na trafnos$¢ decyzji edukacyjnych studentow.

8.2. Wartos¢ studiow i rozwaj
Wyk.46

Studia sg warte wiozonego wysitku

Zdecydowanie tak 35,23%
Raczej tak 40,93%
Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie
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Wyk.47

Czuje, ze rozwijam sie osobiscie i zawodowo

Zdecydowanie tak
Raczej tak 39,92%
Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wyniki wskazuja, ze:

e 76,16% studentow uwaza studia za warte wysitku,
o 73,87% dostrzega swéj rozwdj osobisty i zawodowy .

Oznacza to, ze wigkszos$¢ studentéw widzi sens i warto$é podejmowanego ksztalcenia, co jest
kluczowym czynnikiem utrzymania ich w systemie edukacji.

8.3. Identyfikacja z uczelnia i rekomendacje

Wyk.48
Jestem dumny/dumna z bycia studentem tej
uczelni
Zdecydowanie tak 32,00%
Raczej tak 35,20%
Ani tak, ani nie 20,67%

!‘ Raczej nie 7,20%

I

' Zdecydowanie nie F 4,93%
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Wyk.49

Polecit(a)bym te uczelnie znajomym

Zdecydowanie tak

Raczej tak 7,80%

Ani tak, ani nie 14,72%

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Ten obszar rowniez oceniono pozytywnie, cho¢ nieco stabiej niz poprzednie:

e 67,20% studentéw odczuwa dume z bycia czescig uczelni,
e az 74,80% deklaruje gotowos¢ polecenia uczelni innym .

Zwraca uwage stosunkowo wysoki poziom odpowiedzi neutralnych (szczegdlnie w
przypadku dumy), co moze wskazywa¢ na umiarkowany poziom identyfikacji czesci
studentéw z uczelnig.

Whioski z modulu

Modut ,,Satysfakcja ogélna” potwierdza wysoki poziom zadowolenia studentow ze studiow,
szczegllnie w zakresie:

e trafnosci wyboru kierunku,
e postrzeganej wartosci studiow,
e spelniania oczekiwan.

Mocne strony:

e bardzo wysoka satysfakcja z kierunku studiéw,
e silne poczucie rozwoju,
e wysoka gotowos$¢ do rekomendacji uczelni.

Obszary wymagajace refleks;ji:

e umiarkowany poziom identyfikacji emocjonalnej (duma z uczelni),
e obecnos¢ istotnej grupy odpowiedzi neutralnych.
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Znaczenie dla zjawiska dropout’u

Ogolny poziom satysfakcji studentow mozna uznaé za czynnik silnie ograniczajacy ryzyko
dropout’u. Szczegolnie istotne s3:

o wysoka zgodno$¢ studiéw z oczekiwaniami,
e poczucie sensu i wartosci ksztalcenia,
e rozwd] kompetenc;ji.

Podsumowanie zbiorcze obszarow — analiza syntetyczna

Przedstawione zestawienie pozwala na poréwnanie wszystkich analizowanych obszaréw
funkcjonowania uczelni w ujeciu zagregowanym. Uwzglednia ono $rednie oceny oraz
strukture odpowiedzi (pozytywne, neutralne, negatywne), co umozliwia identyfikacje
zaréwno mocnych stron, jak i obszaréw ryzyka w kontekscie satysfakcji studentow i zjawiska

dropout’u.
1. Najwyzej oceniane obszary
Najlepsze wyniki uzyskaly:

e Dydaktyka i prowadzacy

o Srednia: 4,1

o az80,2% ocen pozytywnych

o niski poziom ocen negatywnych (6,5%)
o Infrastruktura i zasoby

o $rednia: 4,0

o 78,0% ocen pozytywnych
e Administracja

o Srednia: 4,0

o 75,3% ocen pozytywnych

Wyniki te potwierdzajg wezesniejsze analizy — kluczowe elementy funkcjonowania uczelni
(kadry, zaplecze oraz obsluga administracyjna) sa oceniane bardzo dobrze. Sg to jednoczesnie
obszary, ktore najsilniej stabilizujg satysfakcj¢ studentéw i ograniczajg ryzyko dropout’u.

2. Satysfakcja ogélna — wysoka, ale mniej jednoznaczna

e Satysfakcja ogélna
o Srednia: 4,0
o 74,6% ocen pozytywnych
o 10,0% negatywnych
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Pomimo wysokiego poziomu zadowolenia, widoczny jest wigkszy udzial ocen negatywnych
niz w przypadku dydaktyki czy administracji. Oznacza to, ze ogdlna satysfakcja jest
wypadkowa r6znych doswiadczen — nie wszystkie obszary funkcjonuja rownie dobrze.

3. Obszary umiarkowane — potencjalne Zrodla problemow
Do tej grupy naleza:

e Program studiéw i uzytecznosé

o Srednia: 3,8

o 69,3% ocen pozytywnych

o stosunkowo wysoki poziom ocen negatywnych (13,0%)
e Aktywnosé studencka i zycie uczelni

o $rednia: 3,8

o 67,5% ocen pozytywnych

o Wwysoki poziom neutralnych (19,5%)

Wyniki te wskazujg na umiarkowane dopasowanie oferty uczelni do oczekiwan
studentow, szczegblnie w zakresie:

o praktycznego wymiaru studiow,
o aktywizacji i integracji studentow.

Sa to obszary szczegoblnie istotne w kontekscie dropout’u, poniewaz wptywajg na:

e zaangazowanie,
e poczucie sensu studiowania,
o identyfikacje¢ z uczelnia.

4. Najslabszy obszar — organizacja i komunikacja

e Organizacja i komunikacja
o najnizsza Srednia: 3,6
o tylko 64,9% ocen pozytywnych
o najwyzszy poziom ocen negatywnych (18,6%)

To zdecydowanie najstabiej oceniany obszar w catym badaniu. Problemy organizacyjne (np.
plan zajec) sa najbardziej odczuwalne dla studentow i moga generowa¢ codzienng frustracje.

5. Specyficzny obszar — akademiki
e Akademik

o $rednia: 3,8
o dane ograniczone (niewielka liczba ocen: 394)

BIURO PROJEKTU: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, 26-600 Radom, ul. J. Malczewskiego 29,
budynek Atrium, pokdj 4; tel. (48) 361 73 75 e-mail: dropout@urad.edu.pl; www.dropout.uniwersytetradom.pl



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pt.: ,Minimalizacja zjawiska drop-out na Uniwersytecie Radomskim im. Kazimierza Putaskiego”, nr projektu:
FERS.01.05-1P.08-0097/25 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Wyniki nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na mniejszg probe. Niemniej jednak
wskazujg one na umiarkowany poziom satysfakcji, szczegélnie w kontekscie kosztow i
warunkéw mieszkaniowych.

Whioski przekrojowe

1. Silne fundamenty uczelni
o dydaktyka, administracja i infrastruktura sa oceniane bardzo dobrze,
o stanowig kluczowe czynniki ochronne przed dropout’em.
2. Obszary ryzyka
o organizacja studiow (najwigkszy problem),
o praktyczny wymiar studiow i dopasowanie do rynku pracy,
o aktywizacja studentow i zycie akademickie.
3. Znaczenie dla dropout’u
o dropout nie wynika z jednego czynnika, lecz z kumulacji doswiadczen,
o nawet przy wysokiej jakosci dydaktyki, problemy organizacyjne lub brak
poczucia sensu mogg prowadzi¢ do rezygnacji.

Podsumowanie

Analiza zbiorcza pokazuje, ze uczelnia oferuje wysoki poziom ksztalcenia i wsparcia,
jednak aby skutecznie ograniczaé zjawisko dropout’u, kluczowe jest:

e usprawnienie organizacji studiow,
o zwiekszenie praktycznego wymiaru ksztalcenia,
e wzmacnianie zaangazowania studentéw w zycie uczelni.

To wlasnie te obszary — a nie podstawowa jakos$¢ dydaktyki — moga w najwiekszym stopniu

decydowac o utrzymaniu studentéw w systemie edukacji.

Analiza satysfakcji z uwzglednieniem cech demograficznych

Na podstawie raportu z badania ankietowego przeanalizowano poziom satysfakcji studentéw
w odniesieniu do kluczowych zmiennych: pici, trybu studiow, roku studiéw oraz aktywnosci
zawodowej. Nalezy jednak zaznaczyé, ze dostepne dane majg charakter zagregowany, a
szczegolowe rozklady dla wszystkich kategorii nie s3 w pelni zaprezentowane liczbowo w
zestawieniu . Analiza ma wiec czesciowo charakter interpretacyjny, oparty na strukturze proby

1 wynikach og6lnych.
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1. Satysfakcja a pleé

Pleé Liczebno$¢|Srednia ocena|[Srednia satysfakeji
Kobieta 439 3,93 4,02
Megzczyzna 261 3,94 4,01
Wole nie podawad||59 3,48 3,34
Brak danych 5 3,43 3,57

Whioski:

e poziom satysfakcji kobiet (4,024) i mezczyzn (4,019) jest praktycznie identyczny,
e roznice sg minimalne i statystycznie nieistotne,

e Wwyraznie nizsze wartosci wystepuja w grupie ,,wol¢ nie podawac” (3,371).
e pleé nie réznicuje satysfakcji,
e nizsze wyniki w grupach nieokreslonych mogg wynikac z:

o mniejszej identyfikacji z uczelnig,

o wiekszego dystansu wobec badania,

o potencjalnych czynnikéw psychospotecznych.

Konkluzja: pte¢ nie jest czynnikiem ryzyka dropout’u, natomiast nizsza satysfakcja w
grupach ,,niezidentyfikowanych” moze wymagaé uwagi.

2. Satysfakcja a tryb studiow

Tryb studiéw |[Liczebno$é|Srednia satysfakeji

Stacjonarne  ||542 3,88

Niestacjonarne|[222 4,18

Whiosek :

o studenci niestacjonarni s3 wyraznie bardziej zadowoleni,
e ro6znica (~0,29) jest istotna.

Oznacza to, iz wieksza dojrzatos$¢ edukacyjna i powigzanie studiow z praktyka zwigkszaja
satysfakcje.
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3. Satysfakcja a rok studiéw

Rok|[Srednia satysfakcji
1 |4,14
2 3,77
3 3,84
4 4,06
5 |3.68
6 3,76

Whioski:

e najwyzsza satysfakcja: 1 rok i 4 rok,

e najnizsza: 2 rok oraz 5 rok

e 2 rok = krytyczny moment adaptacyjny (spadek motywacji),
¢ Srok =zmeczenie i presja ukonczenia studiow.

4. Satysfakcja a aktywnos$é zawodowa

Status pracy|Srednia satysfakcji

Tak 4,05

Nie 3,92

Brak danych (3,26

Whioski:
e studenci pracujacy sg bardziej usatysfakcjonowani,
e roznica jest wyrazna (~0,13).
e praca zwigksza sens studiowania i jego uzytecznosc,

e brak aktywnos$ci zawodowej moze wigzac si¢ z wiekszg niepewnoscia co do
przysztosci.
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Whioski koncowe (w kontekscie zjawiska dropout’u)

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze poziom
satysfakcji studentéw jest wysoki i stanowi istotny czynnik ochronny przed rezygnacja ze
studiow. Jednoczesnie wyniki wskazuja, ze ryzyko dropout’u nie wynika z jednego obszaru,
lecz z nakladania si¢ kilku stabszych elementéw doswiadczenia studenckiego.

Najwazniejsze wnioski koncowe:

1. Silne fundamenty uczelni ograniczaja ryzyko dropout’u
Wysoka ocena jakosci dydaktyki, relacji z prowadzacymi, administracji oraz
infrastruktury $wiadczy o stabilnym i dobrze funkcjonujagcym srodowisku
akademickim. Te obszary buduja:
o zaangazowanie studentow,
o poczucie bezpieczenstwa,
o zaufanie do uczelni.
Tym samym petnig funkcje bufora chronigcego przed decyzja o rezygnacji
2. Dropout ma charakter kumulatywny, a nie jednostkowy
Nawet przy wysokiej jakosci ksztatcenia studenci mogg rozwazaé rezygnacje, jesli
jednoczesnie doswiadczaja:
o problemdéw organizacyjnych,
o braku praktycznego sensu studiow,
o niskiego poziomu integracji z uczelnig.
Oznacza to, ze kluczowe sg codzienne doswiadczenia studenta, a nie tylko
ogo6lna ocena uczelni.
3. Najwiekszym czynnikiem ryzyka dropout’u jest organizacja studiow
Niska ocena planu zaje¢¢ oraz problemy z informowaniem o zmianach to najbardzie;
krytyczny obszar. Chaos organizacyjny:
o utrudnia godzenie studiéw z praca,
o zwigksza stres i frustracje,
o obniza poczucie kontroli nad studiami.
To czynnik szczegdlnie istotny dla studentoéw pracujgcych i niestacjonarnych.
4. Niedostateczny praktyczny wymiar studiéw oslabia motywacje
Relatywnie nizsze oceny w zakresie:
o przygotowania do rynku pracy,
o praktyk zawodowych,
o zgodno$ci z wymaganiami pracodawcow
wskazujg na luke miedzy studiami a przyszloscia zawodow3g.
To jeden z kluczowych czynnikéw prowadzacych do spadku sensu
studiowania i potencjalnego dropout’u
5. Niska aktywnos$¢ studencka i umiarkowana identyfikacja z uczelnig
Wysoki poziom odpowiedzi neutralnych w obszarze zycia akademickiego sugeruje:
o ograniczone zaangazowanie,
o stabsza integracje,

BIURO PROJEKTU: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, 26-600 Radom, ul. J. Malczewskiego 29,
budynek Atrium, pokdj 4; tel. (48) 361 73 75 e-mail: dropout@urad.edu.pl; www.dropout.uniwersytetradom.pl



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskg

Projekt pt.: ,Minimalizacja zjawiska drop-out na Uniwersytecie Radomskim im. Kazimierza Putaskiego”, nr projektu:
FERS.01.05-1P.08-0097/25 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus

o brak silnej wigzi z uczelnia.
To moze prowadzié¢ do ,,cichego dystansowania si¢”, ktére poprzedza decyzje
0 rezygnacji.
6. Czynniki spoleczne i Srodowiskowe dzialajg ochronnie
Bardzo dobra atmosfera, poczucie bezpieczenstwa oraz wysoka jakos¢ relacji
interpersonalnych wzmacniaja:
o przynalezno$¢ do wspolnoty,
o komfort studiowania,
o odpornos¢ na kryzysy edukacyjne.

Rekomendacje (ukierunkowane na ograniczenie dropout’u)

1. Priorytet: poprawa organizacji studiow
Najwazniejsze dziatania:

e optymalizacja planu zaje¢ (mniej ,,okienek”, wieksza przewidywalnosc),
e wczesniejsze publikowanie harmonograméw,
o standaryzacja informowania o zmianach (np. jeden kanat komunikacji).

To najbardziej krytyczny obszar interwencji, ktory moze szybko obnizy¢ ryzyko
dropout’u.

2. Wzmocnienie praktycznego wymiaru ksztalcenia

o zwigkszenie liczby zaje¢ praktycznych i projektowych,

e wigksze powigzanie tresci z realnymi wymaganiami rynku pracy,
e rozwdj wspolpracy z pracodawcami (staze, case studies),

e lepsze przygotowanie do praktyk zawodowych.

Te dziatania sg kluczowe dla budowania poczucia sensu studiowania, ktore silnie chroni
przed rezygnacja.

3. Aktywizacja i integracja studentow
e rozwoj atrakcyjnych wydarzen (szczegolnie kulturalnych),
e lepsza promocja kot naukowych 1 inicjatyw,
e dzialania integracyjne dla studentéw pierwszych lat,
o wsparcie dla samorzadu i oddolnych inicjatyw.

4. Wzmocnienie komunikacji i dostepnosci wsparcia

e poprawa responsywnosci kadry (szybkos¢ odpowiedzi),
e wieksza przejrzystos¢ komunikacji,
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e intensywniejsza promocja wsparcia psychologicznego,
e latwiejszy dostep do pomocy (np. szybkie konsultacje online).

Jest to szczego6lnie wazne dla studentéw w kryzysie. W ich wypadku — wczesna
interwencja zmniejsza ryzyko rezygnacji.

S. Monitorowanie grup ryzyka dropout’u

e identyfikacja studentéw najbardziej narazonych (np. pracujgcych, niestacjonarnych),
o regularne badania satysfakcji czastkowe;,
e wdrozenie systemow wczesnego ostrzegania (early warning).

Dzigki tym dziataniom mozna reagowac zanim student podejmie decyzje¢ o odejsciu.

6. Poprawa warunkow uzupehiajgcych (akademiki, sale)

o analiza relacji ceny do jakosci w akademikach,
e poprawa standardu wybranych sal dydaktycznych,
o zwiekszenie komfortu nauki.

Czynniki te majg charakter wspierajacy, ale przy dtugotrwatym niezadowoleniu mogg nasilaé
dropout.

Konkluzja podsumowujaca

Uczelnia znajduje si¢ w korzystnej sytuacji wyjSciowej , Wysoka satysfakcja studentow
stanowi solidng podstawe do ograniczania zjawiska dropout’u.

Kluczowe wyzwanie nie dotyczy jakosci dydaktyki, lecz codziennego do$wiadczenia
studiowania.

Najwiekszy potencjal redukceji dropout’u lezy w:
e poprawie organizacji studiéw,
o zwigkszeniu praktycznosci ksztalcenia,

e wzmacnianiu zaangazowania studentow.

To wiasnie te obszary decyduja o tym, czy student, mimo ogdlnego zadowolenia zostanie na
uczelni, c¢zy zdecyduje sie odejs¢.
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Streszczenie sprawozdania:

Satysfakcja studentow a zjawisko dropout’u

1. Wprowadzenie i cel badania

Zjawisko rezygnacji ze studiow (dropout) stanowi istotny problem wspoiczesnego szkolnictwa
wyzszego, generujacy negatywne skutki zar6wno dla studentéw, jak i uczelni. Jednym z
kluczowych czynnikow wptywajacych na decyzje o kontynuowaniu nauki jest poziom
satysfakcji studentdw, ktéry obejmuje wiele obszaréw — od jakosci dydaktyki po warunki
studiowania i zycie akademickie.

Celem badania byla analiza poziomu satysfakcji studentéw oraz identyfikacja czynnikdéw
mogacych wplywa¢ na ryzyko dropout’u, a takze wskazanie obszaréw wymagajacych

poprawy.
2. Charakterystyka proby badawczej

Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia do potowy marca 2026 roku wsrod studentow,
z wykorzystaniem systemu Wirtualnej Uczelni. Wzigto w nim udziat 763 respondentow.

Najwazniejsze cechy proby:
o przewaga kobiet (57,5%),
e dominacja studentéw studiéw stacjonarnych (71%),
o duze zréznicowanie kierunkéw (najwigcej: psychologia, fizjoterapia, administracja),

o reprezentatywnos$¢ dla réznych grup studentow.

Préba zostata uznana za adekwatng do analizy satysfakcji i czynnikéw zwigzanych z
rezygnacja ze studidow.

3. Ksztalcenie i jakos¢ dydaktyki

Ogolny poziom satysfakcji z dydaktyki jest wysoki.

Mocne strony
o wysoka ocena kompetencji prowadzacych (ok. 88% pozytywnych ocen),
o dobre relacje student—wykladowca,
o wysoka dostepnos¢ kadry,

o aktualno$¢ programow studiow,
o sprawiedliwy system oceniania.

Slabsze obszary
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e nizsze oceny dotyczace:
o przygotowania do rynku pracy,
o przygotowania do praktyk,
o zgodnosci studiow z wymaganiami pracodawcow.

Whiosek

Dydaktyka jest silnym fundamentem uczelni, jednak jej praktyczny wymiar wymaga
wzmocnienia — to kluczowy element wptywajacy na motywacje studentow.

4. Organizacja studiow i komunikacja
To najstabiej oceniany obszar w calym badaniu.

Problemy
o tylko ok. 44% pozytywnych ocen planu zajec,

e wysoki poziom ocen negatywnych (ponad 35%),
e problemy z terminowoscig informacji o zmianach.

Mocne strony
o dobra komunikacja ogdlna uczelni,

e intuicyjny system Wirtualnej Uczelni,
o latwy dostep do materialdw online.

Whiosek

Chaos organizacyjny (szczego6lnie plan zajec) jest gldownym czynnikiem obnizajagcym
satysfakcje 1 jednym z najwazniejszych czynnikow ryzyka dropout’u.

5. Administracja i wsparcie

Mocne strony

e bardzo wysoka ocena pracy administracji (ponad 80% pozytywnych ocen),
e sprawne zatatwianie spraw,
o profesjonalna i zyczliwa obstuga.

Slabszy obszar

e wsparcie psychologiczne:
o umiarkowana ocena,
o duzy odsetek odpowiedzi neutralnych (brak swiadomosci lub dostepnosci).

Whiosek
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Administracja stanowi mocny punkt uczelni, natomiast wsparcie psychologiczne wymaga
lepszej promocji i dostepnosci.

6. Infrastruktura i zasoby

Mocne strony

o dobra ocena infrastruktury uczelni,
e bardzo dobry dostep do narzedzi cyfrowych.

Slabsze elementy

e nierdwny standard sal dydaktycznych,
e umiarkowany komfort warunkow nauki.

Whiosek

Infrastruktura ogdlnie wspiera proces ksztalcenia, ale niektére elementy wymagaja
modernizacji.

7. Biblioteka

Jeden z najlepiej ocenianych obszaréw.
Najwazniejsze zalety
e bardzo dobre zasoby (tradycyjne i elektroniczne),
o dogodne godziny otwarcia,

o wysoka jako$¢ obstugi,
e bardzo dobre warunki do nauki.

Whiosek

Biblioteka pelni istotng funkcj¢ wspierajacg proces studiowania i jest waznym czynnikiem
ograniczajacym dropout.

8. Zycie akademickie i aktywno$¢ studentow

Mocne strony
e bardzo dobra atmosfera,

¢ wysokie poczucie bezpieczenstwa,
e pozytywna ocena samorzadu i két naukowych.

Problemy
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e umiarkowana atrakcyjnos¢ wydarzen kulturalnych,
e wysoki poziom biernosci studentow,
o brak zaangazowania czgsci spotecznosci.

Whiosek

Czynniki spoleczne dziataja ochronnie, ale niski poziom aktywno$ci moze ostabia¢
identyfikacje z uczelnig.

9. Akademiki

Mocne strony

e 0goblnie dobre warunki,
e pozytywna ocena regulaminow.

Problemy

o niska ocena relacji ceny do jakosci,
o umiarkowane poczucie bezpieczenstwa.

Whiosek

Warunki mieszkaniowe moga wptywac na satysfakcje, szczeg6lnie u studentdw spoza
miejsca studiowania.

10. Satysfakcja ogolna

Poziom satysfakcji studentéw jest wysoki.
Najwazniejsze wyniki

e 85% zadowolonych z wyboru kierunku,

e ok. 76% uwaza studia za wartoSciowe,

e ponad 74% polecitoby uczelni¢ innym.
Stabszy element

o umiarkowana identyfikacja z uczelnig (duma).

Whiosek

Ogolna satysfakcja jest wysoka i stanowi istotny czynnik ograniczajgcy dropout.

11. Czynniki réznicujace satysfakcje
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o Pleé — brak istotnych réznic,

e Tryb studiéw — studenci niestacjonarni bardziej zadowoleni,

e Rok studiéw — spadki satysfakcji na 2 i 5 roku,

o Aktywnos$¢ zawodowa — studenci pracujacy bardziej usatysfakcjonowani.

12. Wnioski ogolne

1. Silne strony uczelni
o wysoka jakos¢ dydaktyki,
o dobra administracja,
o dobra infrastruktura,
o pozytywna atmosfera.
2. Najwazniejsze problemy
o organizacja studiow (kluczowy problem),
o niski poziom praktycznosci studidéw,
o ograniczone zaangazowanie studentow.
3. Charakter dropout’u
o nie wynika z jednego czynnika,
o jest efektem kumulacji negatywnych doswiadczen.

13. Rekomendacje
Najwazniejsze dzialania

poprawa organizacji studiow (plan zaj¢¢, komunikacja),
zwigkszenie praktycznego wymiaru ksztalcenia,
aktywizacja studentow,

rozwoj wsparcia psychologicznego,

monitorowanie grup ryzyka,

poprawa warunkow uzupelniajgcych (akademiki, sale).

R N

14. Konkluzja

Uczelnia funkcjonuje na wysokim poziomie, a satysfakcja studentéw jest generalnie wysoka.
Kluczowe wyzwanie nie dotyczy jakosci dydaktyki, lecz codziennego do§wiadczenia
studiowania.

Najwigkszy potencjat ograniczenia dropout’u lezy w:
e poprawie organizacji,

o zwigkszeniu praktycznosci studiow,
e wzmacnianiu zaangazowania studentow.
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